zatqcznik 3 do Regulaminu sklepu internetowego Politechniki Slgskiej
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NI ZAMOWIENIA  cevvvriiieeeeeeierieeeeeeereeneeeeeeeernneeeerenneanns
data ztozenia ZzamOWIeNIa........uuueveeeeiiiieiiiiieeeeeeeeeeeees
data odbioru ZamOWIienia .........cceeeeeeeereeervenieeeeeeerrennnnnes

Formularz reklamacyjny

Niniejszym reklamuje towar:

Nazwa towaru Przyczyna reklamacji (opis)

Wade stwierdzono/zauwazono w dniul ........eeeeeeeeeeeeeeneen.
W zwigzku z powyzszym wnioskuje o* :

*  wymiane towaru na pelnowartosciowy,
= nieodptatng naprawe towaru;

= zwrot pieniedzy za towar,

wraz ze zwrotem kosztow wysytki w wysokosci najtanszej formy jego dostawy do klienta.

Numer rachunku bankowego, na ktéry zostanie dokonany przelew po pozytywnym rozpatrzeniu

reklamacji:

Oswiadczam, Ze znane sg mi warunki reklamowania towaru okreslone w Regulaminie sklepu

internetowego Politechniki Slaskiej.

czytelny podpis Klienta

* wlasciwe zaznaczy¢

Zakupiony towar mozna zareklamowac w ciqgu 2 lat od daty sprzedazy, jednak nie poZniej niz 2 miesiqce od
momentu stwierdzenia wady podlegajqcej reklamacji.




zatqcznik 3 do Regulaminu sklepu internetowego Politechniki Slgskiej

Wypelnia Sprzedawca

data przyjecia towaru do reKIamacji .......cccvveeeereerreiunnerreneinnnne
numer faktury......ceeeeveeevneeeeeeerenneiisnnennes
NAZWa tOWAIU c.uuvuninniininnieniinieiin e cnneaee

NUMET iNAEKSU......uuevirieeiiiiieieiieeeerieeeenns

Reklamacja jest zasadna / Reklamacja nie jest zasadna*

Informacja Sprzedawcy o rozpatrzeniu reklamacji:

Sposéb zalatwienia reklamacji**:

=  wymiana towaru na pelnowartoSciowy;

* nieodplatna naprawa towaru;

=  zwrot pieniedzy za towar;

= zwrot pieniedzy za wysytke reklamowanego towaru w wysokosci najtanszej formy jego
dostawy do klienta;

B DY e .

czytelny podpis osoby rozpatrujqcejreklamacje

* niewtasciwe skresli¢
**wlasciwe zaznaczy¢

Towar oraz dowdd zakupu nalezy odestac wraz z niniejszym formularzem.



